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Produktové podminky



Servisni karta
SKODA Predplaceny servis

Varianta
Standard 5 let, max. 60.000 km
5 let, max. 100.000 km
Plus
5 let, max. 150.000 km

Model vozidla:

VIN:

Datum prodeje vozidla:

Razitko a podpis prodejce:




Popis sluzby

SKODA Piedplaceny servis je dopliikovou sluzbou spole¢nosti

SKODA AUTO a.s,, ktera Vam kryje néklady spojené s pfedepsanou
Udrzbou vozidla (servisni prohlidky, vymény motorového oleje a filtry)
nebo i ndklady spojené s pfipadnymi opravami vozidla z ddvodu
bézného opotfebeni zplsobeného obvyklym uzivanim vozidla. Sluzbu
Ize cerpat pouze v siti autorizovanych servisnich partnerd SKODA v CR.
Samotnou sluzbu spravuje spolecnost SkoFIN s.r.o. (od 1. 1. 2016 pod
novym nazvem Volkswagen Financial Services s.r.o.)

SKODA Predplaceny servis se vztahuje ke konkrétnimu vozidlu

a pfi nasledném prodeji ojetého vozidla jej mize uplathovat dalsi
vlastnik vozidla, a to az do naplnéni limitu pdvodnim vlastnikem
zvolené varianty SKODA Predplaceného servisu.




Rozsah servisnich ukond krytych sluzbou

SKODA Predplaceny servis

Varianta Standard

Zahrnuje servisni Ukony pfedepsané vyrobcem. Jedna se zejména
o servisni prohlidky podle servisniho intervalu QI4 a QI6 (vice ve

Vasi Servisni knizce), véetné vymeény motorového oleje, vymeény
brzdové kapaliny, vymény filtr( a zapalovacich svicek. Dale obsahuje i

prodlouzeni zaruky mobility.

Varianta Plus
o

Zahrnuje servisni Ukony ve stejném rozsahu jako varianta Standard a dale

Ukony vedouci k zajisténi provozuschopnosti vozidla v dobé po ukonceni

zékladni zaruky SKODA a az do konce trvani sluzby. Jedna se o servisni

Ukony na nésledujicich ¢astech vozidla:

<

motor a systém vstfikovani Varianta PLUS dale zahrnuje
o o prodlouzeni zaruky mobility,
vodni/olejové/palivové ) L )
} dezinfekci a pfipadné
cerpadlo R L

doplnéni klimatizace, doplnéni

turbodmychadlo provoznich kapalin mimo

paliva a AdBlue, kontrolu

starter . ) .
a pripravu vozidla pred STK.
alternator
baterie Varianta Plus zahrnuje
. nahradni dily a praci nutnou
prevodovka

k jejich vyméné v pripade

elektricka a elektronicka jejich bézného opotfebeni

vybava zpUsobeného obvyklym
uZivanim vozidla.

bezpecnostni vybava, stirdtka

vyfukovy systém

podvozek vcetné
brzdového systému



Doba trvani SKODA Predplaceného servisu
¢ini 5 let od doby uvedeni vozidla do provozu

5 |et nebo do vycerpani zvoleného limitu najezdu
km, pricemz rozhodujici je ta skutecnost, kterd
nastane dfive.

um
r = 1 Maximalni limit najezdu km ¢ini podle Vasi volby
60.000 km, 100.000 km nebo 150.000 km.

a Zvolena varianta sluzby plati po celou dobu

trvani a neni mozne ji zmenit.

SKODA Predplaceny servis neni mozné
pfedéasné ukonéit ani v pribéhu ¢i po skonceni
trvani prodlouzit.




SKODA Piedplaceny servis nezahrnuje

opravu a vymeénu nahradnich dilt poskozenych pfi nehodé, v dasledku
nedbalosti, nesprdvného pouzivani nebo nedodrzeni navodd

a doporuceni vyrobce (napf. nedodrzeni planu udrzby, pouziti
nevhodnych pohonnych hmot, chladici kapaliny, brzdové kapaliny nebo
nemrznouci smési do ostfikovacd, nedopliovani predepsané hladiny
oleje, chladici a brzdové kapaliny, promeskani predepsané servisni
prohlidky apod.)

opravy vozidla v pfipadé svévolného poskozeni vozidla

naklady v pfipadé neodborného provedeni opravérenskych praci
ze strany servisu, ktery neni smluvnim partnerem SKODA

naklady pfi divodném odmitnuti zarucni opravy ze strany vyrobce
pro poruseni povinnosti zdkaznika

naklady na opravy dild, které byly do vozidla nainstalovany dodatecné,
naklady spojené se specidlnimi natéry nebo nalepenim firemnich
a rozpoznavacich oznaceni

naklady vzniklé nepfiméfenym nebo nadmérnym pouzivanim vozidla
(zejména Ucasti vozidla na aktivitach v oblasti motoristického sportu
¢i jinych aktivitach, které nebyly ze strany vyrobce uvedeny jako
pfimefené pouzivani)

naklady na vyménu rozbitych nebo poskozenych zpétnych zrcatek,
svétlometl nebo skel

prodlouzeni zaruky mobility pokud je servisni interval prekrocen o vice
nez 1.000 km

naklady na opravy provadéné za specialni tarify nebo mimo béznou
pracovni dobu na Zadost zakaznika

naklady na aktualizace navigace a mapovych podklad
néklady na odtahovou sluzbu
myti, voskovani a uklid interiéru

naklady spojené se servisem, opravou a vyménou specialnich zafizeni
a nastaveb

naklady na provedeni STK a emisni kontroly
naklady spojené se ztratou klicti nebo dalkového ovladani

naklady na servisni prace, které vzniknou z divodu predchozich
servisnich praci provedenych v rozporu s predpisy vyrobce

naklady na opravy nebo vyménu pneumatik a kol z dvodu jejich
poskozeni nebo opotfebeni, ani ndklady na vyvazeni kol

naklady na uskladnéni kol

naklady na servis nebo opravy vozidel, u kterych byla pozménéna
hodnota vykazovana pocitadlem ujetych kilometrd nebo u nichz nelze
stav pocitadla kilometr( stanovit

nahradu skody, ndkladt nebo uslého zisku vzniklych v souvislosti
s odstavenim vozidla

naklady na doplnéni nebo vyménu Adblue



Udrzba, opravy
a pravidelné
prohlidky vozidla

Dodrzujte plan udrzby predepsany vyrobcem vozidla, ktery naleznete
ve své Servisni knizce. Ve svém vozidle vzdy méjte Servisni kartu
SKODA Predplaceného servisu, ktera je soucasti brozury

s produktovymi podminkami.

U servisniho partnera SKODA predlozte tuto Servisni kartu, ve které
mate potvrzenou Vami zakoupenou variantu SKODA Piedplaceného
servisu.







Postup pfi navstéveé servisniho partnera SKODA
a cerpani sluzby SKODA Predplaceny servis

Po pfistaveni vozidla u servisniho partnera SKODA prokazete narok

na éerpani servisnich sluzeb v ramci SKODA Predplaceného servisu

predlozenim brozury s produktovymi podminkami, kterd obsahuje

Servisni kartu, a malym technickym prikazem.

i
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Seznam servisnich partnert SKODA naleznete

na internetovych strankach www.skoda-auto.cz. Servisni
partner SKODA ové&fi Vas narok v zavislosti na varianté
SKODA Predplaceného servisu, sepise s Vami zakazkovy
list a bude Vas informovat o pfipadnych nakladech, které
nejsou kryty SKODA Pfedplacenym servisem.

P¥i prevzeti vozidla zpét

si prosim zkontrolujte sluzby provedené servisnim
partnerem SKODA. Zjisténé vady si nechte bez
zbyte¢ného odkladu timto servisnim partnerem
SKODA odstranit.

v

Pfi nepfedloZeni vyse uvedenych dokladi mize servisni
partner SKODA odmitnout vykonat pozadovanou zakazku.

Nakup zbozi a sluzeb za servis nad ramec zvolené
varianty SKODA Pfedplaceného servisu Vam bude

vyuctovan.
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Servisni sluzby v zahranici

Servisni prohlidky kryté sluzbou SKODA Predplaceny servis je mozné
vykonat jen na uzemi Ceskeé republiky.

V pripadé technickych obtizi v zahranici vzdy nejprve vyuzijte zaruku
mobility.

Centrala SKODA Assistance ze zahrani¢i:

+420 236 090 002.

Pro SKODA Piedplaceny servis variantu Plus, je mozné poskytnout kryti nezbytné
nutnych oprav i v zahranici. V zahranici se provadi pouze neodkladné opravy
zdvad znemoznuijicich pokracovani v jizdé, nebo zavad, u kterych v pripadé, Ze
nebudou okamzité odstranény, hrozi zvétseni rozsahu poskozeni vozidla. Pro
schvaleni opravy kontaktujte

Infoline +420 605 201 820.



www.skoda-auto.cz
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